QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q2 2025
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for
directly accessing their payment accounts online.
Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls PISP time by
(%) Calls (ms) response rate average time (%) time by Calls rate (%) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
01/04/2025 100,00% 0,00% 5228,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1692,80NA
02/04/2025 100,00% 0,00% 3245,80' 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1678,60NA
03/04/2025 100,00% 0,00% 2229,14' 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1761,00NA
04/04/2025 100,00% 0,00% 3142,20I 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1950,60fNA
05/04/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1463,80fNA
06/04/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1525,60fNA
07/04/2025 100,00% 0,00% 3199,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1872,80NA
08/04/2025 100,00% 0,00% 3542,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1601,20fNA
09/04/2025 100,00% 0,00% 2311,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1788,20NA
10/04/2025 100,00% 0,00% 3207,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1724,20NA
11/04/2025 100,00% 0,00% 2975,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2043,40fNA
12/04/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 90,53% 9,47% 1877,40INA
13/04/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1648,60NA
14/04/2025 100,00% 0,00% 3141,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1754,80NA
15/04/2025 100,00% 0,00% 3455,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1871,20fNA
16/04/2025 100,00% 0,00% 2983,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 93,78% 6,22% 1663,40INA
17/04/2025 100,00% 0,00% 2182,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1689,60NA
18/04/2025 100,00% 0,00% 3357,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1998,60NA
19/04/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1422,60fNA
20/04/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1432,80fNA
21/04/2025 100,00% 0,00% 3400,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1716,60fNA
22/04/2025 100,00% 0,00% 3262,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1739,80NA
23/04/2025 100,00% 0,00% 3205,008 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1789,20NA
24/04/2025 100,00% 0,00% 2238,40' 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1644,40NA
01/05/2025 100,00% 0,00% 3037,60' 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1855,20fNA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
02/05/2025 100,00% 0,00% 2884,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2474,20NA
03/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1720,60NA
04/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1729,60NA
05/05/2025 100,00% 0,00% 4076,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2063,20NA
06/05/2025 100,00% 0,00% 3972,71 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1961,60NA
07/05/2025 100,00% 0,00% 3568,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,69% 0,31% 1973,80NA
08/05/2025 100,00% 0,00% 3054,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2053,80fNA
09/05/2025 100,00% 0,00% 2552,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2135,20fNA
10/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1969,60NA
11/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1796,80NA
12/05/2025 100,00% 0,00% 4219,86 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,27% 0,73% 2097,60fNA
13/05/2025 100,00% 0,00% 3715,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2104,40QNA
14/05/2025 100,00% 0,00% 2380,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2042,60fNA
15/05/2025 100,00% 0,00% 2907,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2053,20fNA
16/05/2025 100,00% 0,00% 2266,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2435,60fNA
17/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 83,68% 16,32% 2216,40fNA
18/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1983,20fNA
19/05/2025 100,00% 0,00% 4490,29 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1946,60fNA
20/05/2025 100,00% 0,00% 2572,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 2044,00NA
21/05/2025 100,00% 0,00% 3181,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1989,40fNA
22/05/2025 100,00% 0,00% 3128,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2195,60fNA
23/05/2025 100,00% 0,00% 3287,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2260,00fNA
24/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2283,40NA
25/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1778,20NA
26/05/2025 100,00% 0,00% 3459,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 95,87% 4,13% 1869,00NA
27/05/2025 100,00% 0,00% 3626,89 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1970,60fNA
28/05/2025 100,00% 0,00% 2761,86 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1924,20NA
29/05/2025 100,00% 0,00% 2626,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1885,60NA
30/05/2025 100,00% 0,00% 3340,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2352,80NA
31/05/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1743,20NA
01/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1914,20fNA
02/06/2025 100,00% 0,00% 3638,29 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1979,00NA
03/06/2025 100,00% 0,00% 2956,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1907,20fNA
04/06/2025 100,00% 0,00% 2604,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2078,60fNA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
05/06/2025 100,00% 0,00% 2488,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1962,00fNA
06/06/2025 100,00% 0,00% 3011,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2236,20NA
07/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1813,20fNA
08/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1951,80fNA
09/06/2025 100,00% 0,00% 2868,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2078,80NA
10/06/2025 100,00% 0,00% 3334,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2025,20fNA
11/06/2025 100,00% 0,00% 3220,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1995,80NA
12/06/2025 100,00% 0,00% 1795,14 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1942,80NA
13/06/2025 100,00% 0,00% 2373,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2278,80NA
14/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1653,60NA
15/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1736,40NA
16/06/2025 100,00% 0,00% 353,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 93,06% 6,94% 1907,00NA
17/06/2025 100,00% 0,00% 1690,23 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2131,00fNA
18/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 95,49% 4,51% 1993,00fNA
19/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2029,20NA
20/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2538,00fNA
21/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 31,58% 68,42% 1648,40NA
22/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 41,34% 58,66% 1789,00fNA
23/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,58% 0,42% 2165,80fNA
24/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1989,00NA
25/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1919,20fNA
26/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1914,00fNA
27/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2152,20NA
28/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1750,20fNA
29/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1743,00fNA
30/06/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1848,20NA




