QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q1 2026
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for
directly accessing their payment accounts online.
Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls PISP time by
(%) Calls (ms) response rate average time (%) time by Calls rate (%) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
01/01/2026 100,00% 0,00% 2,52 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2834,00fNA
02/01/2026 100,00% 0,00% 3,07 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2446,20NA
03/01/2026 100,00% 0,00% 2,50 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2748,20NA
04/01/2026 100,00% 0,00% 41,00 33,33% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1878,80NA
05/01/2026 100,00% 0,00% 1,76 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2041,20NA
06/01/2026 100,00% 0,00% 1,99 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2685,80fNA
07/01/2026 100,00% 0,00% 3,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,31% 0,69% 2402,40fNA
08/01/2026 100,00% 0,00% 3,34 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2160,00fNA
09/01/2026 100,00% 0,00% 2,69 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2398,80fNA
10/01/2026 100,00% 0,00% 4,11 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1874,40NA
11/01/2026 100,00% 0,00% 2,96 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2258,40fNA
12/01/2026 100,00% 0,00% 2,78 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2740,60fNA
13/01/2026 100,00% 0,00% 3,11 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,36% 0,64% 2901,80fNA
14/01/2026 100,00% 0,00% 2,52 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3144,40NA
15/01/2026 100,00% 0,00% 2,94 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 97,84% 2,16% 3240,20fNA
16/01/2026 100,00% 0,00% 2,78 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,56% 1,44% 3185,20gNA
17/01/2026 100,00% 0,00% 3,47 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,96% 1,04% 2793,60NA
18/01/2026 100,00% 0,00% 3,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2472,20NA
19/01/2026 100,00% 0,00% 2,67 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,31% 0,69% 2766,40fNA
20/01/2026 100,00% 0,00% 3,13 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 3002,20gNA
21/01/2026 100,00% 0,00% 3,16 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4549,80fNA
22/01/2026 100,00% 0,00% 2,84 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,58% 1,42% 3652,00JNA
23/01/2026 100,00% 0,00% 3,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 97,58% 2,42% 3680,00gNA
24/01/2026 100,00% 0,00% 3,19 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,31% 0,69% 3066,60NA
25/01/2026 100,00% 0,00% 2,98 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,96% 1,04% 4401,20fNA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
26/01/2026 100,00% 0,00% 3,19 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,28% 1,72% 2876,20NA
27/01/2026 100,00% 0,00% 2,29 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,66% 0,34% 2264,A0fNA
28/01/2026 100,00% 0,00% 3,26 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2712,20NA
29/01/2026 100,00% 0,00% 5,06 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2187,20NA
30/01/2026 100,00% 0,00% 2,65 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2636,80NA
31/01/2026 100,00% 0,00% 2,71 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2082,40fNA
01/02/2026 100,00% 0,00% 3,09 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2065,40NA
02/02/2026 100,00% 0,00% 3,12 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2168,80fNA
03/02/2026 100,00% 0,00% 2,32 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2319,60fNA
04/02/2026 100,00% 0,00% 12,03 12,50% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2461,20fNA
05/02/2026 100,00% 0,00% 12,66 12,50% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2190,20NA
06/02/2026 100,00% 0,00% 4,36 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2899,00fNA
07/02/2026 100,00% 0,00% 4,08 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 73,92% 26,08% 2364,00fNA
08/02/2026 100,00% 0,00% 3,07 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2337,40NA
09/02/2026 100,00% 0,00% 1,89 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2601,00fNA
10/02/2026 100,00% 0,00% 3,55 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2733,40NA
11/02/2026 100,00% 0,00% 3,70 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2685,00fNA
12/02/2026 100,00% 0,00% 3,95 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2872,20NA
13/02/2026 100,00% 0,00% 4,26 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2966,60fNA
14/02/2026 100,00% 0,00% 5,19 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2316,80NA
15/02/2026 100,00% 0,00% 3,56 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2350,00fNA
16/02/2026 100,00% 0,00% 2,81 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3873,80fNA
17/02/2026 100,00% 0,00% 3,06 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3120,40gNA
18/02/2026 100,00% 0,00% 8,71 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2676,80fNA
19/02/2026 100,00% 0,00% 3,29 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2979,40NA
20/02/2026 100,00% 0,00% 4,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3334,40fNA
21/02/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2312,80fNA
22/02/2026 100,00% 0,00% 2,94 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2352,40NA
23/02/2026 100,00% 0,00% 2,63 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2655,00fNA
24/02/2026 100,00% 0,00% 5,03 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2713,40NA
25/02/2026 100,00% 0,00% 3,51 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2703,80NA
26/02/2026 100,00% 0,00% 2,67 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2625,60fNA
27/02/2026 100,00% 0,00% 2,83 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2545,40fNA
28/02/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2335,40NA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
01/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3674,60fNA
02/03/2026 100,00% 0,00% 2,52 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2909,80fNA
03/03/2026 100,00% 0,00% 3,25 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2601,60fNA
04/03/2026 100,00% 0,00% 3,55 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2762,40fNA
05/03/2026 100,00% 0,00% 3,37 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2867,80NA
06/03/2026 100,00% 0,00% 3,19 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3093,80gNA
07/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2404,20NA
08/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2715,20NA
09/03/2026 100,00% 0,00% 2,79 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2783,60NA
10/03/2026 100,00% 0,00% 3,97 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4191,20fNA
11/03/2026 100,00% 0,00% 4,31 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4650,00fNA
12/03/2026 100,00% 0,00% 3,35 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2646,40fNA
13/03/2026 100,00% 0,00% 3,39 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3342,40NA
14/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2531,80fNA
15/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2531,00fNA
16/03/2026 100,00% 0,00% 3,74 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2634,00fNA
17/03/2026 100,00% 0,00% 3,04 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2610,40fNA
18/03/2026 100,00% 0,00% 2,56 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2643,20NA
19/03/2026 100,00% 0,00% 3,50 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2655,40NA
20/03/2026 100,00% 0,00% 4,93 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2889,00NA
21/03/2026 93,00% 7,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2455,60fNA
22/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2422,40NA
23/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6144,00NA
24/03/2026 100,00% 0,00% 4,61 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2528,40fNA
25/03/2026 100,00% 0,00% 17,08 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2588,00fNA
26/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2610,00fNA
27/03/2026 100,00% 0,00% 4,81 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2980,80NA
28/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2518,00fNA
29/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2340,80NA
30/03/2026 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2576,00fNA
31/03/2026 100,00% 0,00% 3,67 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2646,60fNA




