QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q3 2025
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for
directly accessing their payment accounts online.
Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls PISP time by
(%) Calls (ms) response rate average time (%) time by Calls rate (%) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
01/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1903,20fNA
02/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1875,00fNA
03/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2015,80NA
04/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2255,40NA
05/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2000,80fNA
06/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1711,40fNA
07/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1943,40fNA
08/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1975,00fNA
09/07/2025 100,00% 0,00% 3994,14 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2052,40fNA
10/07/2025 100,00% 0,00% 5920,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2112,80fNA
11/07/2025 100,00% 0,00% 6931,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2180,20NA
12/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1751,00fNA
13/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1852,60fNA
14/07/2025 100,00% 0,00% 6552,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1854,80NA
15/07/2025 100,00% 0,00% 5956,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2097,40NA
16/07/2025 100,00% 0,00% 5712,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2002,00fNA
17/07/2025 100,00% 0,00% 4295,14 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2038,80fNA
18/07/2025 100,00% 0,00% 5901,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2204,20fNA
19/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2052,20NA
20/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1760,20NA
21/07/2025 100,00% 0,00% 6991,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1895,80NA
22/07/2025 100,00% 0,00% 2419,92 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1984,80NA
23/07/2025 100,00% 0,00% 4461,58 4,17% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1854,40NA
24/07/2025 100,00% 0,00% 1995,58 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1975,20NA
25/07/2025 100,00% 0,00% 1890,42 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2298,00fNA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
26/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1990,20fNA
27/07/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,96% 1,04% 1840,00NA
28/07/2025 100,00% 0,00% 2758,66 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1855,60NA
29/07/2025 100,00% 0,00% 3172,16 0,00% 1832,50 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2101,00fNA
30/07/2025 100,00% 0,00% 2655,10 0,00% 626,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2046,80NA
31/07/2025 100,00% 0,00% 5623,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1797,40INA
01/08/2025 100,00% 0,00% 4430,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2125,80fNA
02/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2031,20fNA
03/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1941,60NA
04/08/2025 100,00% 0,00% 2109,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1900,00fNA
05/08/2025 100,00% 0,00% 2930,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2094,40NA
06/08/2025 100,00% 0,00% 3143,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 93,03% 6,97% 1980,20fNA
07/08/2025 100,00% 0,00% 2473,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1890,40fNA
08/08/2025 100,00% 0,00% 2830,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2229,00fNA
09/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 38,19% 61,81% 1731,60fNA
10/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1740,80NA
11/08/2025 100,00% 0,00% 2909,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2063,60NA
12/08/2025 100,00% 0,00% 2756,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1871,00fNA
13/08/2025 100,00% 0,00% 2767,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1969,40NA
14/08/2025 100,00% 0,00% 2543,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2061,00fNA
15/08/2025 100,00% 0,00% 3282,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2140,40QNA
16/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1949,20NA
17/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1831,20fNA
18/08/2025 100,00% 0,00% 2756,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1999,40fNA
19/08/2025 100,00% 0,00% 2935,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2092,40fNA
20/08/2025 100,00% 0,00% 2988,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2036,40fNA
21/08/2025 100,00% 0,00% 2713,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2138,60fNA
22/08/2025 100,00% 0,00% 3027,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2247,20fNA
23/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1794,60NA
24/08/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2576,60fNA
25/08/2025 100,00% 0,00% 2912,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2317,60fNA
26/08/2025 100,00% 0,00% 1194,33 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2164,40fNA
27/08/2025 100,00% 0,00% 1654,11 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2175,40NA
28/08/2025 100,00% 0,00% 2832,27 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2260,60fNA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
29/08/2025 100,00% 0,00% 2693,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2446,20fNA
30/08/2025 100,00% 0,00% 2370,30 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2025,20NA
31/08/2025 100,00% 0,00% 2502,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3362,00gNA
01/09/2025 100,00% 0,00% 2349,33 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2236,00fNA
02/09/2025 100,00% 0,00% 2742,53 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2156,80NA
03/09/2025 100,00% 0,00% 2818,73 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2367,40NA
04/09/2025 100,00% 0,00% 3702,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2100,00fNA
05/09/2025 100,00% 0,00% 8286,31 7,69% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 2262,40QfNA
06/09/2025 100,00% 0,00% 5884,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 32,99% 67,01% 2047,20NA
07/09/2025 100,00% 0,00% 2559,10 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1891,60fNA
08/09/2025 100,00% 0,00% 2911,33 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2015,00fNA
09/09/2025 100,00% 0,00% 3184,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2119,00fNA
10/09/2025 100,00% 0,00% 2134,87 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2205,80NA
11/09/2025 100,00% 0,00% 2858,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2013,80fNA
12/09/2025 100,00% 0,00% 2927,47 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2281,00fNA
13/09/2025 100,00% 0,00% 2643,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2056,60NA
14/09/2025 100,00% 0,00% 2631,50 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1964,00NA
15/09/2025 100,00% 0,00% 2499,10 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2133,40NA
16/09/2025 100,00% 0,00% 2458,41 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2191,00fNA
17/09/2025 100,00% 0,00% 2641,67 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2133,80fNA
18/09/2025 100,00% 0,00% 2565,93 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2117,A0QNA
19/09/2025 100,00% 0,00% 2963,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2602,60fNA
20/09/2025 100,00% 0,00% 2991,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1908,80NA
21/09/2025 100,00% 0,00% 3475,30 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1998,40NA
22/09/2025 100,00% 0,00% 2427,24 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 2124,20fNA
23/09/2025 100,00% 0,00% 2294,67 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2263,40NA
24/09/2025 100,00% 0,00% 2989,13 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2202,20fNA
25/09/2025 100,00% 0,00% 3000,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2112,20fNA
26/09/2025 100,00% 0,00% 2881,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2466,60fNA
27/09/2025 100,00% 0,00% 3376,10 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2017,00fNA
28/09/2025 100,00% 0,00% 2694,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1925,80NA
29/09/2025 100,00% 0,00% 2760,93 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2231,20NA
30/09/2025 100,00% 0,00% 2535,53 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2003,60NA




