QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q1 2025
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for
directly accessing their payment accounts online.
Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls PISP time by
(%) Calls (ms) response rate average time (%) time by Calls rate (%) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
01/01/2025 100,00% 0,00% 2925,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1738,40INA
02/01/2025 100,00% 0,00% 2461,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1741,80fNA
03/01/2025 100,00% 0,00% 3088,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1767,80NA
04/01/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1566,80NA
05/01/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1571,60fNA
06/01/2025 100,00% 0,00% 3348,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1911,00fNA
07/01/2025 100,00% 0,00% 2937,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1832,20fNA
08/01/2025 100,00% 0,00% 2225,43 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1781,20NA
09/01/2025 100,00% 0,00% 3019,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1820,60fNA
10/01/2025 100,00% 0,00% 3913,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2022,40NA
11/01/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1529,20fNA
12/01/2025 99,38% 0,62% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,64% 0,36% 1636,80NA
13/01/2025 100,00% 0,00% 3448,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1776,00fNA
14/01/2025 100,00% 0,00% 3144,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1790,60fNA
15/01/2025 100,00% 0,00% 3410,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1861,80NA
16/01/2025 100,00% 0,00% 3217,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1777,00fNA
17/01/2025 100,00% 0,00% 3183,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1883,80NA
18/01/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1561,80NA
19/01/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1602,00fNA
20/01/2025 100,00% 0,00% 4389,14 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1822,60fNA
21/01/2025 100,00% 0,00% 3167,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1724,20NA
22/01/2025 100,00% 0,00% 3240,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1801,40QNA
23/01/2025 100,00% 0,00% 3100,808 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2014,40NA
24/01/2025 100,00% 0,00% 2996,40' 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1844,20NA
25/01/2025 100,00% 0,00% 0,00I 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1568,20NA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
26/01/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1712,00fNA
27/01/2025 100,00% 0,00% 3914,29 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1774,20NA
28/01/2025 100,00% 0,00% 2710,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1753,40NA
29/01/2025 100,00% 0,00% 3142,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1736,40QNA
30/01/2025 100,00% 0,00% 3662,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2158,40fNA
31/01/2025 100,00% 0,00% 2721,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1842,80NA
01/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1472,60NA
02/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1599,20fNA
03/02/2025 100,00% 0,00% 3023,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 15488,00fNA
04/02/2025 100,00% 0,00% 3988,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 19742,00fNA
05/02/2025 100,00% 0,00% 3024,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 19457,00NA
06/02/2025 100,00% 0,00% 3213,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3408,20NA
07/02/2025 100,00% 0,00% 2482,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2070,20fNA
08/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 77,79% 22,21% 1778,20INA
09/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 94,45% 5,55% 1723,80NA
10/02/2025 100,00% 0,00% 3791,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1712,00NA
11/02/2025 100,00% 0,00% 3162,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1722,40NA
12/02/2025 100,00% 0,00% 2714,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1791,20fNA
13/02/2025 100,00% 0,00% 3628,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1616,80NA
14/02/2025 100,00% 0,00% 3107,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1776,20NA
15/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1527,20NA
16/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1620,60fNA
17/02/2025 100,00% 0,00% 3182,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1895,00NA
18/02/2025 100,00% 0,00% 3394,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 97,95% 2,05% 1724,00NA
19/02/2025 100,00% 0,00% 2648,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1813,40fNA
20/02/2025 100,00% 0,00% 3082,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1729,20NA
21/02/2025 100,00% 0,00% 3179,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1650,20fNA
22/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1520,00fNA
23/02/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1550,00NA
24/02/2025 100,00% 0,00% 3811,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2022,40fNA
25/02/2025 100,00% 0,00% 3085,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1747,80NA
26/02/2025 100,00% 0,00% 3016,33 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1760,40NA
27/02/2025 100,00% 0,00% 3418,10 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1830,60fNA
28/02/2025 99,38% 0,62% 3241,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1785,60NA




PSU interface: availability and performance statistics (daily
average)

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

PISP Daily error
response rate

CBPII Daily

Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by

o E response rate average time o time by Calls rate (% o U alls (ms
(%) Calls (ms) i (%) ime by Call (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
01/03/2025 98,96% 1,04% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1499,80NA
02/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1627,60fNA
03/03/2025 99,17% 0,83% 3215,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1739,40NA
04/03/2025 100,00% 0,00% 1260,50 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,92% 1,08% 1909,60fNA
05/03/2025 100,00% 0,00% 1919,88 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1981,40fNA
06/03/2025 100,00% 0,00% 2353,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1750,00fNA
07/03/2025 100,00% 0,00% 3304,50 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1962,20NA
08/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1505,80fNA
09/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1573,60fNA
10/03/2025 100,00% 0,00% 3323,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1821,20fNA
11/03/2025 100,00% 0,00% 3751,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1639,00NA
12/03/2025 100,00% 0,00% 2777,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1778,40NA
13/03/2025 100,00% 0,00% 2376,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1862,20fNA
14/03/2025 100,00% 0,00% 3443,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1855,80fNA
15/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1471,80NA
16/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1596,00NA
17/03/2025 100,00% 0,00% 3231,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1791,40fNA
18/03/2025 100,00% 0,00% 3448,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1872,80NA
19/03/2025 100,00% 0,00% 3087,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1861,60fNA
20/03/2025 100,00% 0,00% 2431,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1694,60fNA
21/03/2025 100,00% 0,00% 3151,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1929,00fNA
22/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1518,00fNA
23/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1691,20NA
24/03/2025 100,00% 0,00% 3231,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1521,20fNA
25/03/2025 100,00% 0,00% 3497,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1364,20fNA
26/03/2025 100,00% 0,00% 2370,38 35,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1611,80fNA
27/03/2025 100,00% 0,00% 2359,58 32,26% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1342,00fNA
28/03/2025 100,00% 0,00% 2499,08 34,21% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1610,00fNA
29/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1322,60fNA
30/03/2025 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1660,00fNA
31/03/2025 100,00% 0,00% 2577,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1772,40NA




