QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q1 2020
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to KBL clients for directly
accessing their payment accounts online.

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily average)

AISP Daily error PISP time by PISP Daily error CBPII time by CBPII Daily .
response rate Calls (ms) response rate Calls (ms) error response  Uptime (%)
(%) (%) rate (%)

Downtime  AISP time by Calls
(%) (ms)

Uptime Downtime AISP time by

PISP time by Calls (ms)

(%) (%) Calls (ms)

01/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5915,50

02/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 43433,00 NA
03/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 40535,00 NA
04/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5833,50 NA
05/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6720,00 NA
06/01/2020 |]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 10073,00 NA
07/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6200,00 NA
08/01/2020 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6647,50 NA
09/01/2020 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6653,00 NA
10/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6714,50 NA
11/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5731,00 NA
12/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7491,00 NA
13/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6365,00 NA
14/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7101,50 NA
15/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6660,00 NA
16/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7501,50 NA
17/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 8246,00 NA
18/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5954,00 NA
19/01/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 7196,50 NA
20/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7378,00 NA
21/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7166,00 NA
22/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8276,50 NA
23/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7303,50 NA
24/01/2020 |100,00% ]0,00% 1000,50 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 7827,50 NA
25/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6290,00 NA
26/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6390,50 NA
27/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7459,00 NA
28/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7556,00 NA
29/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7699,50 NA
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31/01/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 10140,00 NA
01/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7454,50 NA
02/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6636,50 NA
03/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8514,00 NA
04/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6911,50 NA
05/02/2020 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7114,50 NA
06/02/2020 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8541,00 NA
07/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8546,00 NA
08/02/2020 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6740,00 NA
09/02/2020 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6256,50 NA
10/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8032,00 NA
11/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7860,00 NA
12/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7253,50 NA
13/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7582,50 NA
14/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7372,50 NA
15/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5928,50 NA
16/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6303,50 NA
17/02/2020 |100,00% |0,00% 3675,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6695,50 NA
18/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7180,00 NA
19/02/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8292,00 NA
20/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 7979,00 NA
21/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7999,00 NA
22/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6178,50 NA
23/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6988,00 NA
24/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7499,00 NA
25/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7352,50 NA
26/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7006,50 NA
27/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6955,00 NA
28/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 10174,50 NA
29/02/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5822,00 NA
01/03/2020 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6744,50 NA
02/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7152,50 NA
03/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7396,50 NA
04/03/2020 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7717,00 NA
05/03/2020 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7718,00 NA
06/03/2020 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7733,50 NA
07/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7293,00 NA
08/03/2020 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7513,00 NA
09/03/2020 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8103,50 NA
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11/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7494,50 NA
12/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 7241,00 NA
13/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,10% 0,90% 7433,50 NA
14/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6744,00 NA
15/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5840,50 NA
16/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6827,00 NA
17/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6945,00 NA
18/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6570,50 NA
19/03/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7084,50 NA
20/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8044,50 NA
21/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7247,00 NA
22/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 6589,00 NA
23/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6494,00 NA
24/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7657,00 NA
25/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6950,50 NA
26/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 9397,00 NA
27/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7454,00 NA
28/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6023,50 NA
29/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6609,00 NA
30/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7358,00 NA
31/03/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6115,50 NA




