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Prérequis pour votre premiéere connexion
Pour vous connecter a myQuintetPro, vous devez respecter certaines conditions préalables :

* Dans un premier temps, assurez-vous de disposer du systéme d’exploitation Windows 7 (ou
supérieur) ou OSX, du navigateur Internet Explorer (ou supérieur) ou Google Chrome, pour vous
connecter a I'adresse : https://www.myquintetpro.lu

* Vérifiez ensuite que vous disposez d’un module Citrix Workspace a jour pour lancer les applications
myQuintetPro. Vous pouvez télécharger gratuitement ce module via I'adresse suivante : https://www.
citrix.com/downloads/workspace-app
(Vous pouvez également vous référer a la procédure « Installation de Citrix pour Windows et Mac OS »)

* Assurez-vous ensuite que vous pouvez accéder a |'adresse : https://www.myquintetpro.lu sur le port
443 afin de pouvoir lancer les applications via Citrix.

Voici les noms et adresses IP a autoriser (sur le port 443) :

- https://www.myquintetpro.lu (185.191.68.172)
- https://idp-quintetgroup.tbiservices.com (194.6.163.247 + 80.169.233.247)
— sts.tbiservices.com (194.6.163.168 + 80.169.233.168)

Cette étape n'est obligatoire que si vous étes derriére un pare-feu ou proxy. Si oui, veuillez donner
cette adresse et ce port a votre service informatique pour qu'ils puissent |'autoriser sur votre pare-feu
et proxy. Sinon, veuillez ignorer cette étape.
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Comment se connecter a myQuintetPro ?

Pour vous connecter a notre plateforme, veuillez-vous rendre sur : https://www.myquintetpro.|u

Vous avez ensuite la possibilité de vous connecter soit avec un QR Code (en utilisant I"application
myQuintet QR Code | Vous pouvez vous référer a la procédure « myQuintetPro QR code FR »), soit avec
votre smartcard.

Please select your login method

s QRCODE

NAGRA

Si vous choisissez de vous connecter avec le QRCode, cliquez alors sur ORCODE et le QR Code va
alors s'afficher a |'écran. Vous devez le scanner avec votre application myQuintet QR Code pour vous
authentifier.

Si vous choisissez de vous connecter avec votre smartcard, cliquez alors NAGRA et entrez ensuite les
informations de connexion comme indiqué ci-dessous :
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Login with Nagra card
Pour information, le nom d’utilisateur et le

code pin, vous ont été envoyés par mail. La
Username z
oy carte (token) est envoyée par la poste.

a 18-XXXXX or 19-XXXXX
. Pour le code PIN, veuillez le taper directement
238 Your PIN Code & . . .
et ne pas le copier-coller depuis votre mail
Card Code . s .
- afin d'éviter |'ajout d'un espace ou d'un autre

= The 6 digits of the card .
caractere.

SUBMIT

Pour le code de la carte, vous
devez appuyer sur le bouton
« press » pour afficher les 6

chiffres.
—>
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Veuillez noter que vous avez maintenant la possibilité, directement depuis la page de connexion a savoir
https://www.myquintetpro.lu, de voir, I'état des services myQuintetPro ainsi qu’une page contenant des
informations et communications.

QUINTET

PRIVATE BANK

Please select your login method

QRCODE

NAGRA

( Service Status ) @auon on vammetE

eBanking Helpdesk
+352 4797 2500
eBanking.Helpdesk@quintet.com
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THIS PAGE ALLOWS YOU TO CHECK THE STATUS OF MYQUINTETPRO SERVICES
Service available Maintenance scheduled Perturbation ongoing Service down

Y QUItAtPES 0 Current incidents:
Ax - SFTP fil

e e 0 Nothing to report, everything is up and running
G2Pro (V)
Cash orders in G2Pro °
Securities orders in G2Pro 0
Reports in G2Pro
(Electronic advices...) Q

Figure 1 - Service Status

All the latest news on
myQuintetPro

>
—
\.{//__A
New Feature on Important update on Upcoming changes in
myQuintetPro.lu myQuintetPro.lu our XML and CSV files
MONDAY, FEBRUARY 28, 2022 MONDAY, FEBRUARY 14, 2022 TUESDAY, NOVEMBER 23, 2021

( READ MORE > ( READ MORE > < READ MORE >

Figure 2 - Information on myQuintetPro
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Comment lancer |'application ?

Une fois connecté, vous verrez le portail suivant :

cifrix ‘ StoreFront

Apps
All (4) Categories
Electronic Archiving Explorer TITUS KBLG G2 Pro TITUS KBLG LIB Capsules Videos
T..BLG Tools FrontCffice G2 KBLG
rontOffice Tools

Cliquez sur @ pour lancer I'application G2 Pro.

G2 Pro TITUS KBLG

Lorsque vous cliquez sur G2 Pro TITUS KBLG, un message vous est affiché :

What do you want to do with launch.ica (1.7 KB)?

. Open Save A Cancel X
From: myquintetpro.lu

Cliquez sur “Ouvrir” pour lancer |'application G2 Pro.

Vous verrez alors les écrans suivants :

@ G2 Pro KBLG B — ¥

Starting...
|

l\\_:) Maore information Cancel

Figure 3 - Starting of Citrix
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RES ONE

Workspace 2016

\ Management Console (9.12.0)
Ready (100% G ? PR“

Figure 4 - RES ONE will lunch G2 PRO

Launching application
G2 Pro-7.70.0.11-2019

Figure 5 - G2 PRO is starting

Veuillez noter que le lancement de G2 PRO peut prendre 1 a 2 minutes.

Que faire si Citrix ne démarre pas ?

Si vous avez un probléme pour lancer Citrix ou si le fichier launch.ica n’est pas associé a votre Citrix,
veuillez suivre cette procédure afin d'associer le fichier launch.ica a Citrix Workspace.

Cliquez sur I'icéne @ sur le portail et sauvez le fichier.

G2 Pro TITUS KBLG

Cliquez ensuite sur la petite fleche a c6té « d'enregistrer » et sélectionnez « enregistrez sous »

Save as

What do you want to do with launch.ica (1.7 KB)?

X
From: myquintetpro.lu Cancel

Open

Enregistrez ensuite le fichier sur votre bureau ou le dossier téléchargement par exemple.
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Sélectionnez le fichier “launch.ica” sur votre bureau (ou le dossier de téléchargement) et faites un clic droit
sur ce fichier.

Ouvrir

Créer une vidéo

Modifier avec Photos

Apporter des modifications avec Paint 3D
Choisir comme arriére-plan du Bureau
Modifier

Imprimer

Partager avec Skype

Faire pivoter a droite

Faire pivoter a gauche

Lire sur I'appareil
7-Zip

CRC SHA
[&f Edit with Notepad++

E Analyser avec Microsoft Defender...

PRIVATE BANK @
Ouvrir avec

Restaurer les versions précédentes

Envoyer vers

Comment voulez-vous ouvrir ce
- Couper
fichier ?

Copier

Créer un raccourci

Autres options

Y LibreOffice Draw
Paint
PhotoFiltre

Rechercher une application dans le
Windows Store

<Elus d‘applications)

Toujours utiliser cette application pour ouvrir
les fichiers .jpg

OK

Tout en bas, sélectionnez « Rechercher une autre application sur ce PC » et sur votre ordinateur,
recherchez le programme wfcrun32.exe dans le dossier « C:\Program Files (x86)\Citrix\ICA Client ».
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Comment voulez-vous ouvrir ce
fichier ?

Internet Explorer
Lecteur Windows Media

Visionneuse de photos Windows Citrix > ICA Client v O  Search ICA Client R

=- o @
VLC media player R
*  Name File ownership 2

(== pseugoLoniainer.exe

WordPad i pseudoContainer2.exe

_— ] RawPrintHelper.exe
<&hercher une autre application sur@ @ redirector.exe
8] SetIntegrityLevel.exe

Toujours utiliser cette application pour ouvrir @ WebHelper.exe
les fichiers .jpg @ wfcrun32.exe

W wfcwowb4.exe

@ wfica32.exe

[ XpsNativePrintHelper.exe

[ XPSPrintHelper.exe v

OK

name: |wfcrun32.exe V‘ Programs (*.exe;*.pif;*.com;*.bat -

Cochez la case : “Toujours utiliser cette application pour ouvrir les fichiers .ica” et terminer par OK

v Toujours utiliser cette application pour ouvrir
les fichiers .ica

OK

G2 Pro devrait maintenant se lancer.

Besoin de support ?

Si vous avez besoin d'aide, n'hésitez pas a nous contacter, du lundi au vendredi de 8h00 a 17h00 (heure de
Luxembourg)

e PAR TELEPHONE : 00 352 4797 2500
* PAR MAIL : eBanking.Helpdesk@quintet.com
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