QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q2 2020

Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to KBL clients for directly accessing
their payment accounts online.

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily average)
AISP Dail PISP Dail CBPII Dail
X Downtime AISP time by afly error PISP time by ally error CBPII time by aly X Downtime  AISP time by Calls X
Uptime (%) %) Calls (ms) response rate Calls (ms) response rate Calls (ms) error response  Uptime (%) %) (ms) PISP time by Calls (ms)
; (%) (%) rate (%) .
01/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6752,50 NA
02/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6615,50 NA
03/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7685,50 NA
04/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7051,00 NA
05/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6703,00 NA
06/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7122,00 NA
07/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6803,00 NA
08/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6617,50 NA
09/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6536,50 NA
10/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8284,50 NA
11/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6090,00 NA
12/04/2020 |]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5974,00 NA
13/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 9294,00 NA
14/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7311,00 NA
15/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8573,00 NA
16/04/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6558,00 NA
17/04/2020 ]100,00% 0,00% 639,50 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7702,50 NA
18/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6454,50 NA
19/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6453,50 NA
20/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6272,00 NA
21/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 6833,50 NA
22/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4107,00 NA
23/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4330,50 NA
24/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4514,50 NA
25/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3330,50 NA
26/04/2020 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3808,50 NA
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28/04/2020 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  0,00% 4308,50 NA
29/04/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3995,50 NA
30/04/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4124,00 NA
01/05/2020 |100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4583,00 NA
02/05/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4412,50 NA
03/05/2020 |100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 3832,00 NA
04/05/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4051,50 NA
05/05/2020 |100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4327,50 NA
06/05/2020 ]100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4067,50 NA
07/05/2020 |100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3952,50 NA
08/05/2020 ]100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3959,50 NA
09/05/2020 |100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3076,00 NA
10/05/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3408,00 NA
11/05/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3828,50 NA
12/05/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4073,00 NA
13/05/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4077,50 NA
14/05/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4059,50 NA
15/05/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4346,00 NA
16/05/2020 [100,00%  [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3675,50 NA
17/05/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3625,00 NA
18/05/2020 [100,00%  [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3669,00 NA
19/05/2020 [100,00%  [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3796,50 NA
20/05/2020 [100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3456,50 NA
21/05/2020 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3644,50 NA
22/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3798,00 NA
23/05/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3242,00 NA
24/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3262,00 NA
25/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3336,50 NA
26/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3544,00 NA
27/05/2020 [100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3738,50 NA
28/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3806,00 NA
29/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 4088,00 NA
30/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3629,00 NA
31/05/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3295,00 NA
01/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3760,00 NA
02/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3542,00 NA
03/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3772,50 NA
04/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3902,00 NA
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05/06/2020 |100,00%  [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3921,50 NA
06/06/2020 ]100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3355,00 NA
07/06/2020 |100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3940,50 NA
08/06/2020 ]100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 4157,50 NA
09/06/2020 |100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3799,50 NA
10/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 3323,00 NA
11/06/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5273,00 NA
12/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5400,00 NA
13/06/2020 [100,00%  [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5979,00 NA
14/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5483,00 NA
15/06/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5409,00 NA
16/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5083,50 NA
17/06/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5305,50 NA
18/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5467,50 NA
19/06/2020 [100,00% [0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5869,50 NA
20/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5826,00 NA
21/06/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5493,50 NA
22/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5563,50 NA
23/06/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5513,50 NA
24/06/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 6019,00 NA
25/06/2020 |100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5620,00 NA
26/06/2020 [100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 6043,50 NA
27/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 6284,50 NA
28/06/2020 [100,00%  |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5389,50 NA
29/06/2020 |100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5232,00 NA
30/06/2020 [100,00% |0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00%  |0,00% 5290,50 NA
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